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Programa Evento Cátedra 

“Buen trato hacia las personas mayores”  
 

En el marco de la presentación de la Cátedra de DomusVi y la Universidad CEU San Pablo,  

se celebra la jornada: “Trato a las personas mayores: Cambio de paradigma” que tiene 

como objetivo contribuir desde los ámbitos científicos y profesionales a una nueva realidad en el 

trato durante esta etapa de la vida. 
 

 

Fecha: 13 de junio de 2025 

Lugar: Aula Magna de la Universidad CEU c/ Julián Romea, 23 Madrid 

Hora: 9:00h 

 

 

9:00h-9:30h. Recepción y registro de asistentes 

 

9:30 h – 9:50 h Bienvenida Institucional 

 

• Sr. Agustín Probanza Lobo. Vicerrector de Investigación Universidad CEU San Pablo.  

• Sr. José María Pena, CEO de DomusVi España, presidente de la Fundación DomusVi y 

codirector de la Cátedra en Buen Trato. 

 

9:50 h – 10:20 h Presentación Cátedra Buen Trato. Resultados de las investigaciones realizadas 

en la Cátedra de Buen trato 

 

• Profesora Dª Gema Pérez Rojo, catedrática CEU San Pablo y codirectora de la Cátedra en 

Buen Trato. 

 

10:20 h – 11:05 h Mesa redonda. El buen trato en las residencias y la deconstrucción del 

estigma social y mediático del cuidado de la persona mayor. Embajadoras del buen trato.  

Modera Josep de Martí, director de Inforesidencias.com  

• Trabajadora social centro residencial – Soraya Piqueras (DomusVi Parque Coslada) 

• Trabajadora social centro de día - Paula de la Quintana Pineda (DomusVi Leganés) 

• Trabajadora social atención domiciliaria - Joana Grande Domínguez (Coordinadora del 

Servicio de Ayuda a Domicilio de Distrito Centro Madrid) 

 

11:05 h – 11:55 h. Mesa redonda. El reto de la excelencia en la relación interpersonal como 

elemento clave del buen trato 

Modera Antonio Martínez, director de Relaciones Institucionales y Fundación DomusVi.  

• Auxiliar centro residencial: Mercedes Alonso Sotelo (DomusVi Magán) 

• Auxiliar centro de día: Encarnación Herrera Hernández (DomusVi Jardín de los Mayores) 

• Auxiliar SAD: Maritza Montalván Vera (Servicio de Ayuda a Domicilio Distrito Centro 

Madrid) 

• Residente centro residencial: Carmen García Molina (DomusVi Alcalá de Henares) 

• Residente centro de día: Carlos Fernando Fernández Alonso (DomusVi El Escorial) 
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• Representante familias – Pilar Ramírez (DomusVi Carballo) 

 

11:55 h - 12:30 h Conferencia online magistral de Karl Pillemer, sociólogo y gerontólogo, 

referente mundial en el buen trato: “Promoviendo el buen trato" 

 

12:30 h – 12:45 h Conclusiones y clausura 

 

• Sr. José María Pena, CEO de DomusVi España, presidente de la Fundación DomusVi y 

codirector de la Cátedra en Buen Trato. 

• Gema Pérez Rojo, catedrática CEU San Pablo y codirectora de la Cátedra en Buen Trato. 

 

12:45 h   Vino español 


