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En el marco de la presentacién de la Catedra de DomusVi y la Universidad CEU San Pablo,
se celebra la jornada: que tiene
como objetivo contribuir desde los ambitos cientificos y profesionales a una nueva realidad en el
trato durante esta etapa de la vida.

9:00h-9:30h. Recepcion y registro de asistentes

9:30 h — 9:50 h Bienvenida Institucional

e Sr. Agustin Probanza Lobo. Vicerrector de Investigacion Universidad CEU San Pablo.
e Sr. José Maria Pena, CEO de DomusVi Espaia, presidente de la Fundacién DomusVi y
codirector de la Catedra en Buen Trato.

9:50 h — 10:20 h Presentaciéon Catedra Buen Trato. Resultados de las investigaciones realizadas
en la Catedra de Buen trato

e Profesora D2 Gema Pérez Rojo, catedratica CEU San Pablo y codirectora de la Catedra en
Buen Trato.

10:20 h - 11:05 h Mesa redonda. El buen trato en las residencias y la deconstruccion del
estigma social y mediatico del cuidado de la persona mayor. Embajadoras del buen trato.
Modera Josep de Marti, director de Inforesidencias.com
e Trabajadora social centro residencial — Soraya Piqueras (DomusVi Parque Coslada)
e Trabajadora social centro de dia - Paula de la Quintana Pineda (DomusVi Leganés)
e Trabajadora social atencidn domiciliaria - Joana Grande Dominguez (Coordinadora del
Servicio de Ayuda a Domicilio de Distrito Centro Madrid)

11:05 h - 11:55 h. Mesa redonda. El reto de la excelencia en la relacidn interpersonal como
elemento clave del buen trato
Modera Antonio Martinez, director de Relaciones Institucionales y Fundacién DomusVi.
e Auxiliar centro residencial: Mercedes Alonso Sotelo (DomusVi Magan)
e Auxiliar centro de dia: Encarnacién Herrera Hernandez (DomusVi Jardin de los Mayores)
e Auxiliar SAD: Maritza Montalvan Vera (Servicio de Ayuda a Domicilio Distrito Centro
Madrid)
e Residente centro residencial: Carmen Garcia Molina (DomusVi Alcalad de Henares)
e Residente centro de dia: Carlos Fernando Fernandez Alonso (DomusVi El Escorial)
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e Representante familias — Pilar Ramirez (DomusVi Carballo)

11:55 h - 12:30 h Conferencia online magistral de Karl Pillemer, socidlogo y gerontdlogo,
referente mundial en el buen trato: “Promoviendo el buen trato"

12:30 h - 12:45 h Conclusiones y clausura

e Sr. José Maria Pena, CEO de DomusVi Espaia, presidente de la Fundacién DomusVi y
codirector de la Catedra en Buen Trato.
e Gema Pérez Rojo, catedratica CEU San Pablo y codirectora de la Catedra en Buen Trato.

12:45 h Vino espaiiol



