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Presentacion

El programa tiene como objetivo formar a los mejores mediadores de fa-
milia, a profesionales con capacidad para abordar los conflictos de for-
ma colaborativa, en un marco donde los intereses de ambas partes son
importantes y que, trabajados correctamente gracias a la facilitacion del
didlogo por el mediador, las relaciones se ven impactadas positivamente
y se logran superar las situaciones de crisis relacional que puedan existir
entre las partes.

Los egresados podran inscribirse en el Registro de Mediadores del Minis-
terio de Justicia y trabajar como mediadores en Espafa.

Esta formacién también se dirige a los abogados que, aunque no pre-
tendan inscribirse como mediadores acreditados, estén buscando una
formacién sobre coémo abordar los conflictos de familia de una manera
no confrontativa. De hecho, la mediacidén es una herramienta muy Uutil
para que los abogados ayuden a los clientes a que entiendan el conflicto
y afronten las situaciones de crisis con una perspectiva mas constructiva.

Se prevé un rapido aumento de la demanda de mediadores familiares
creditados debido a que la nueva Ley Orgdnica 1/2025, para que una de-
manda sea admitida, exige en un amplio nimero de materias que previa-
mente se haya intentado resolver el conflicto a través de un método al-
ternativo (requisito de procedibilidad), siendo la mediacion el mecanismo
por excelencia para afrontar los conflictos en el ambito familiar.

De la confrontacién a la colaboracién: un enfoque transformador y mas
humano de gestionar los conflictos que pone en el centro al mediador fa-
miliar como catalizador de la resolucién de conflictos familiares.

} Caracteristicas
de este Diploma:

Inicio:
12 de septiembre

Duracion:

4 meses

Idioma:

Espanol

Dénde:
Calle Tutor 35

Modalidad:

Presencial

Precio:
2.500 €

¢Por qué estudiar este Diploma?

) Titulo habilitante: Este Diploma habilita para ejercer como mediador y registrarse en el
Registro de Mediadores e Instituciones de Mediacion, dependiente del Ministerio de Justicia.

) Aprende técnicas avanzadas y habilidades efectivas para la gestién de los conflictos
familiares: Profundiza en la regulacion normativa y los elementos psicolégicos, social y
antropoldgicos de las dinamicas familiares. Domina los principios clave de la mediaciéony
los modelos de intervencidn. Aprende técnicas avanzadas de comunicacion, negociacion,
conduccién de sesiones de mediacion, gestion de emociones, escucha activa y reflexiéon critica.
Refuerza actitudes como la empatia, comprension cultural, gestion de intereses, flexibilidad y
adaptabilidad.

) Impartido por expertos: El programa es impartido por profesionales de reconocido prestigio
del ambito de la mediacién, asegurando una educacién de calidad basada en experiencia real y
practicas probadas.

) Formacién presencial y practica: La modalidad presencial del programa garantiza una
adquisicion efectiva de habilidades y destrezas criticas, proporcionando una experiencia de
aprendizaje directa y practica. Mas de un tercio del programa esta dedicado a la puesta en
practica de las técnicas aprendidas en actividades como role plays, dramatizacion de casos
reales y visionado y analisis critico de las intervenciones.

} Horario compatible con otras actividades: Con una duraciéon de 4 meses, este
programa permite compaginar el aprendizaje con otras actividades, ideal para profesionales
activos o estudiantes.

) Horario: Viernes de 16:00 a 21:00h | Sdbados de 9:00 a 14:00h.
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Objetivos y metodologia

Tras el Diploma, los alumnos habran adquirido los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes:

Conocimientos
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Regulacién normativa: Conocer y aprender a manejar la normativa de la Unién Europea, asi como las leyes
nacionales e internacionales aplicables a la mediacion familiar, para poder actuar dentro del marco legal,
asegurando asi procesos éticos y efectivos.

Psicolégicos, sociales y antropolégicos: Entender las dinamicas familiares y sociales mediante un estudio
interdisciplinar que incluye antropologia, psicologia y sociologia, con el objetivo de identificar y compren-
der los factores que influyen en los conflictos familiares.

Principios informadores de la mediacién y técnicas de actuacién: Dominar los principios éticos clave,
como la confidencialidad, la imparcialidad y la voluntariedad, asi como técnicas esenciales de mediacion,
con la finalidad de conducir procesos de mediacion que respeten los derechos y la autonomia de todas las
partes involucradas, asegurando un entorno justo y equitativo para la resolucion de conflictos.

Modelos de intervencién: Seleccionar y aplicar el modelo de mediacion mas apropiado para cada situa-
cion especifica, con el propdsito de adaptar el proceso a las necesidades y contextos Unicos de cada familia.

Habilidades

Técnicas avanzadas de comunicacién: Dominar las habilidades de comunicacién verbal y no verbal.

Técnicas avanzadas de negociaciéon: dominar las técnicas de negociacion disefladas para mejorar el dialo-
goy la colaboracién entre las partes, y cuyo objetivo ultimo es facilitar interacciones productivas y promo-
ver acuerdos duraderos.

Diseflo y conduccién de sesiones de mediacién: Saber disefiar y conducir sesiones de mediacién que
faciliten la participacién activa de las partes, asegurando que cada voz sea escuchada y valorada, lo que
aumenta la probabilidad de una resoluciéon satisfactoria del conflicto.

Gestiéon de Emociones y Escucha Activa: Aprender a manejar las emociones y las situaciones de tension,
con el fin de prevenir la escalada del conflicto y crear un ambiente propicio para la generacién de opciones
y soluciones mutuamente aceptables.

Escucha activa: Emplear la escucha activa y dominar la reformulacion, con el propédsito de clarificar la in-
formacion y facilitar un didlogo constructivo entre las partes involucradas.

Evaluacién y reflexion critica: Analizar y evaluar tanto tus propias intervenciones como las de tus colegas,
adoptando un enfoque critico que fomenta la mejora continua en tu practica de mediacion.

Actitudes
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Principios éticos y deontolégicos: Actuar siempre conforme a los principios éticos y deontoldgicos esta-
blecidos en la practica de mediacion.

Empatia y comprensioén cultural: Demostrar empatia y sensibilidad hacia las diferencias culturales y socia-
les dentro de las dinamicas familiares.

Compromiso con el aprendizaje continuo: Cultivar una actitud de aprendizaje continuo para adaptarse
eficazmente a las nuevas situaciones y desafios en la mediacion familiar.

Gestion de intereses: Priorizar y proteger activamente los intereses de los miembros mas vulnerables de la
familia, con especial atencion en los nifios.

Fomento de la flexibilidad y adaptabilidad: Desarrollar una actitud de flexibilidad y adaptabilidad, esencia-
les para ajustar acuerdos previos y enfrentar nuevos desafios en el proceso de mediacion.

Promocioén de la confidencialidad: Promover un compromiso firme con la confidencialidad, esencial para
construir y mantener la confianza entre todas las partes involucradas en la mediacion.

La metodologia de aprendizaje se fundamenta en clases tedrico-practicas para la adquisicion de conoci-

mientos y habilidades y su puesta en practica en actividades en grupo como role plays, dramatizacién de

casos reales y visionado y analisis critico de las intervenciones.



Plan de MODULOS / MATERIAS
est u d ios Médulo I. Fundamentacién Antropolégica y Psicolégica

El Conflicto y la Gestién de las Emociones

La Negociacién de Intereses

Médulo II: Dimensién Sociolégica
Funciones Sociales de la Familia Hoy

Proteccién del Interés del Menor

Maédulo lll: Propuesta y Desarrollo del Modelo de Intervenciéon
El Mediador Familiar: Perfil Técnico y Cédigo Deontoldgico
Mediacidén e Igualdad. Situaciones de Violencia Doméstica
Moédulo IV: Aplicacién Practica

Dramatizacién de Casos de Mediacién Reales

Salidas profesionales

Los alumnos podran trabajar como:
Mediadores acreditados por el Ministerio de Justicia.
Abogados de familia con un enfoque conciliador en la resolucidn de los conflictos que se les presentan.

Orientadores de familia con formacidn acreditada.
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